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1. Introducción

El objeto del presente procedimiento es regular la recepción, tratamiento, investigación y 
resolución de las comunicaciones sobre presuntas irregularidades o incumplimientos que 
puedan surgir en el ejercicio de la actividad en FSP CNIO, fomentando un entorno de 
cumplimiento basado en los principios y valores de la institución. 

Tal y como establece el Código ético y de Conducta de FSP CNIO, el principio de respeto a la 
legalidad constituye uno de los principios fundamentales de la entidad. Todas las personas 
sujetas al mismo tienen como deber prioritario e inexcusable, el de observar tanto la legislación 
vigente como la normativa interna que les resulten de aplicación en el ejercicio de sus funciones 
y responsabilidades profesionales. 

Además, tienen el deber de cooperar para evitar que alguien actúe de forma incorrecta o no 
íntegra, por lo que es un deber de todos ellos, comunicar cualquier presunta irregularidad o acto 
contrario a la legalidad o a las normas internas de los que tengan conocimiento. Sólo así será 
posible que cualquier sospecha o duda de irregularidad sea comprobada y, en su caso, se puedan 
adoptar las medidas adecuadas para reparar sus consecuencias y evitar que esa irregularidad se 
repita en el futuro; mejorando de esta manera el entorno profesional, social, ético y de 
compromiso con el cumplimiento de leyes y normas de FSP CNIO. 

En la gestión del Canal rigen los principios de confidencialidad de los datos aportados y de las 
declaraciones realizadas, de modo que, cualquier decisión que se adopte a partir de su recepción, 
se hará de forma razonada, proporcionada y considerando las circunstancias de los hechos 
afectados, con pleno respeto siempre de los derechos y de las debidas garantías para el 
informante y para las personas afectadas, si las hubiera. 

En particular, el Canal garantiza la confidencialidad de la identidad del informante (pudiendo 
realizarse la comunicación de forma anónima si así lo considera), de las personas afectadas, así 
como de sus comunicaciones y comparecencias. Igualmente, se garantiza la presunción de 
inocencia a todas las personas afectadas. 

Toda persona que denuncie gozará de la debida protección y cualquier acción respecto a ella que 
pueda entenderse como amenaza, discriminación o represalia será sancionada. 

Con esta norma se pretende disipar el posible temor de empleados y terceros estableciendo 
garantías de anonimato, confidencialidad e indemnidad del informante que actúe de buena 
fe y, por otro lado, pretende garantizar la preservación del honor y la presunción de inocencia 
de los afectados frente a comunicaciones malintencionadas o sin fundamento. 

En la elaboración de este documento se han tenido en consideración las prescripciones 
establecidas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que 
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción. 

2. Ámbito subjetivo

El Canal interno de comunicación de infracciones (en adelante el Canal) de FSP CNIO se 
constituye como la herramienta puesta a disposición de todos los miembros de la entidad, así 
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como de terceras partes que colaboran con la institución, para la comunicación de conductas 
irregulares o impropias cometidas en el seno de la entidad. 

A tales efectos, el Canal estará disponible en la página web de FSP CNIO, para todos los 
miembros de FSP CNIO en sentido amplio (patronos, personal directivo, empleados, 
exempleados, personal en formación, estudiantes, voluntarios, participantes en proceso de 
selección) y para terceras partes interesadas. 

Sin ánimo exhaustivo, se entiende por partes interesadas cualquier persona que trabaje para o 
bajo la supervisión y la dirección de contratistas, subcontratistas y proveedores de FSP CNIO, 
así como empresarios autónomos. 

Todos ellos tienen el derecho y/o el deber de comunicar y poner en conocimiento de FSP CNIO, 
a través del Canal, y tan pronto como sea posible, aquellas irregularidades o sospechas fundadas 
de incumplimiento, sobre los que tengan conocimiento, especialmente si constituyen actos 
ilícitos o delictivos. 

Con independencia de lo anterior, se ha de destacar que el Canal permite la presentación y 
posterior tramitación de comunicaciones anónimas. 

3. Ámbito objetivo

El ámbito objetivo de aplicación de la Ley 2/2023 es el siguiente 

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la
Unión Europea, con independencia de la calificación que de las mismas realice el
ordenamiento jurídico interno. La normativa a que hace referencia versa sobre las siguientes
materias:

- Normas de procedimiento aplicables a la contratación pública
- Normas relativas a los servicios, productos y mercados financieros, y prevención del

blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo
- Requisitos de seguridad y conformidad de los productos comercializados en el

mercado de la Unión
- Seguridad del transporte
- Protección del medioambiente
- Seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales
- Salud pública
- Protección de los consumidores
- Protección de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los

sistemas de información
- Prevención y lucha contra el fraude (intereses financieros de la Unión). Subvenciones
- Competencia y ayudas otorgadas por los Estados
- Actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con prácticas cuya

finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtúe el objeto o la finalidad de la
legislación aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracción penal o administrativa grave
o muy grave. En todo caso, se entenderán comprendidas todas aquellas infracciones penales o
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administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto económico para la Hacienda 
Pública y para la Seguridad Social. 

4. Principios aplicables

Confidencialidad 

El informante puede decidir si presentar la denuncia de forma anónima o dando a conocer su 
identidad, en cuyo caso, FSP CNIO tomará las medidas técnicas y organizativas adecuadas 
para garantizar su confidencialidad, con las garantías establecidas en esta Política. 

La identidad de la persona que comunique una actuación anómala tendrá la consideración 
de información confidencial y, por lo tanto, no será comunicada a las personas a las que se 
refieren los hechos relatados ni a terceros, sin su consentimiento, garantizando así la reserva 
de su identidad y evitando cualquier tipo de respuesta hacia esta persona como consecuencia 
de la denuncia. 

La identidad del informante solo podrá ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio 
Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigación penal, 
disciplinaria o sancionadora. Se informará al informante antes de revelar su identidad, salvo 
que dicha información pudiera comprometer la investigación o el procedimiento judicial. 
Dicha cesión de los datos a las autoridades administrativas o judiciales se realizará siempre 
dando pleno cumplimiento a la legislación sobre protección de datos de carácter personal.1 

Prohibición de represalias 

En ningún caso se tomarán represalias contra el informante, aun si del resultado de las 
consecuentes investigaciones se verificara que no ha existido incumplimiento de la normativa 
aplicable, siempre que no haya obrado de mala fe. En el Anexo I, se recogen aquellas acciones 
que son consideradas represalias. 

En el caso de que el informante se identifique tendrá derecho a la garantía de indemnidad. 
Asimismo, las personas que informan de forma anónima o hagan revelaciones públicas de 
forma anónima dentro de la normativa vigente y cumplan las condiciones recogidas en la 
mismo, gozarán del derecho a no represalia incluso si posteriormente son identificadas. 

Dicho lo cual, existe una serie de condiciones de protección establecidas en la normativa2. 

1 La excepción a la regla de confidencialidad se establece el art.33 (Preservación de la identidad del informante y de 
las personas afectadas) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen 
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción. Tal y como establece la Directiva 2019/1937 que se 
traspone en esta ley: “La identidad del informante solo podrá revelarse cuando constituya una obligación necesaria 
y proporcionada impuesta por el Derecho de la Unión o nacional en el contexto de una investigación llevada a cabo 
por las autoridades nacionales o en el marco de un proceso judicial, en particular para salvaguardar el derecho de 
defensa de la persona afectada”, 

2 Art.35 la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen sobre infracciones 
normativas y de lucha contra la corrupción 
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Las personas que comuniquen o revelen infracciones tendrán derecho a protección siempre 
que concurran las circunstancias siguientes: 

a) tengan motivos razonables para pensar que la información referida es veraz en el
momento de la comunicación o revelación, aun cuando no aporten pruebas concluyentes,
y que la citada información entra dentro del ámbito de aplicación de esta ley,
b) la comunicación o revelación se haya realizado conforme a los requerimientos
previstos en esta Política.

2. Quedan expresamente excluidos de la protección prevista en esta ley aquellas personas que
comuniquen o revelen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por alguna
de las causas siguientes:

o Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

o Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infracción del ordenamiento
jurídico o de la normativa interna de FSP CNIO incluidos en el ámbito de aplicación de
esta Política. (Apartado 3. Ámbito objetivo)

o Cuando la comunicación carezca manifiestamente de fundamento o existan, a
juicio del Comité de Cumplimiento, ratificado mediante resolución del
Responsable del sistema, indicios racionales de haberse obtenido mediante la
comisión de un delito. En este último caso, además de la inadmisión, se remitirá
al Ministerio Fiscal relación circunstanciada de los hechos que se estimen
constitutivos de delito.

o Cuando la comunicación no contenga información nueva y significativa sobre
infracciones en comparación con una comunicación anterior respecto de la cual
han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto. En
estos casos, el Responsable del Sistema, notificará la resolución de manera
motivada.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten únicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicación o
revelación.
c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el público o que
constituyan meros rumores.

Garantías del procedimiento 

Se investigarán las informaciones con diligencia y prontitud, mediante un análisis exhaustivo 
de los datos aportados en un plazo razonable de tiempo, el cual no será superior a tres 
meses desde el acuse de recibo de la denuncia, o si no se remitió un acuse de recibo al 
informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete días después de efectuarse 
la comunicación, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliación del plazo, 
en cuyo caso, este podrá extenderse hasta un máximo de otros tres meses adicionales. 
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La información será analizada de manera objetiva e imparcial y bajo los mismos criterios, con 
independencia de quién las realice y sobre quién versen, sin establecer diferencia o privilegio 
alguno en atención a las circunstancias que concurran en sus personas y en su situación en el 
organigrama jerárquico y funcional de FSP CNIO. 

Se garantiza el derecho a la presunción de inocencia, defensa, contradicción y audiencia de 
cualquier persona afectada. 

En función de la gravedad de los hechos, FSP CNIO podrá decidir, iniciar las acciones legales 
que correspondan contra la persona o personas presuntamente responsables de los mismos, 
presentando querella, denuncia o demanda ante los Tribunales de Justicia, la Fiscalía o las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. 

5. Derechos y deberes del informante y del afectado

Derechos del informante 

1. Derecho a elegir el cauce que considere más adecuado, pudiendo acudir a la
Autoridad Independiente de Protección del Informante

La propia norma determina que el canal interno de información debería utilizarse de 
manera preferente para canalizar la información, pues una actuación diligente y 
eficaz en el seno de la propia organización podría paralizar las consecuencias 
perjudiciales de las actuaciones investigadas. 

No obstante, declarada esta preferencia, el informante puede elegir el cauce a seguir, 
interno o externo, según las circunstancias y los riesgos de represalias que considere 
sin poder obligarse al informante a utilizar una vía concreta. 

2. Derecho al anonimato. El informante que presente una comunicación a través del
Canal podrá decidir si la desea formular de forma anónima o no anónima; en este
segundo caso se garantizará la reserva de identidad del informante, de modo que esta
no sea revelada a terceras personas.
Será opcional para el informante incluir datos de domicilio, correo electrónico o lugar
seguro donde recibir comunicaciones posteriores, a propósito de la investigación o,
en su caso, renunciar a recibir comunicaciones.

3. Derecho a elegir el medio más adecuado para informar, dentro de los ofrecidos
por FSP CNIO: Formular la comunicación verbalmente o por escrito.

4. Derecho a la confidencialidad en los términos previstos en la presente política

5. Derecho a la protección contra represalias en los términos previstos en la
presente política

6. Derecho a recibir una respuesta en un plazo razonable. El informante
recibirá un acuse de recibo de su comunicación en un plazo máximo de siete días
naturales desde la recepción de la misma, a excepción de que el informante solicite
expresamente otra cosa o que el órgano encargado de la investigación considere que
dicho acuse puede comprometer la protección de su identidad.
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7. Derecho a recibir información. El informante será informado por escrito, una
vez analizada la información, si es considerada procedente para ser analizada. Por
otro lado, una vez finalizada la investigación, el informante deberá ser informado de
la resolución o archivo del expediente, en un plazo razonable de tiempo, el cual no
será superior a tres meses a partir del acuse de recibo.

8. Derecho a la información limitada. Al informante, en el proceso de la
comunicación de la información, no se le podrá solicitar datos que no sean
estrictamente necesarios para tramitarla y, posteriormente no se podrá solicitar ni
conservar los que no sean estrictamente necesarios para la investigación.

a. La información que facilite el informante no podrá ser utilizada para fines
distintos a la investigación.

b. Los datos personales tratados como consecuencia de la presentación de la
información a través del Canal de FSP CNIO serán tratados de conformidad
con el Reglamento General de Protección de Datos Personales, Reglamento
(UE) 2016/679, y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de
Datos y garantía de los derechos digitales y resto de normativa relacionada en
vigor.

c. Cualquier dato que resulte excesivo o no pertinente para la investigación de la
comunicación o se haya recabado accidentalmente será eliminado
inmediatamente.

Deberes del informante 

1. Deber de actuar con buena fe. Las comunicaciones que se efectúen a través del
Canal serán realizadas desde la honradez, con convicción en cuanto a la verdad o
exactitud de su objeto.

La buena fe, la conciencia honesta de que se han producido o pueden producirse 
hechos graves perjudiciales para la entidad y convencimiento de estar actuando de 
forma correcta y solamente en beneficio de FSP CNIO y/o de la sociedad en general 
constituye un requisito indispensable del Canal. 

Las comunicaciones tendrán consideración de veraces, completas y precisas, incluso 
aunque, posteriormente, se verifique que su contenido era equívoco. 

Respecto de esta cuestión, la expectativa de veracidad del informante, el 
considerando 32 de la Directiva (UE) 2019/1937 se encarga de aclarar que 

“[...] [p]ara gozar de protección [...], los informantes deben tener motivos 
razonables para creer, a la luz las circunstancias y de la información de que 
dispongan en el momento de la denuncia, que los hechos que denuncian son ciertos. 
Ese requisito es una salvaguardia esencial frente a denuncias malintencionadas, 
frívolas o abusivas, para garantizar que quienes, en el momento de denunciar, 
comuniquen deliberada y conscientemente información incorrecta o engañosa no 
gocen de protección. 

Al mismo tiempo, el requisito garantiza que la protección no se pierda cuando el 
informante comunique información inexacta sobre infracciones por error cometido 
de buena fe. De manera similar, los informantes deben tener derecho a protección 
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en virtud de la presente Directiva si tienen motivos razonables para creer que la 
información comunicada entra dentro de su ámbito de aplicación. 

Los motivos de los informantes al denunciar deben ser irrelevantes para 
determinar si esas personas deben recibir protección”.3

Dicho todo lo anterior, la comunicación de hechos falsos, con una actitud maliciosa y 
moralmente deshonesta, supone una infracción de la buena fe que debe presidir las 
relaciones profesionales y de trabajo dentro de FSP CNIO, pudiendo derivar en 
medidas disciplinarias. 

Se entenderá por actuación de mala fe: (1) aquella que no esté basada en hechos o 
indicios de los que razonablemente pueda desprenderse un hecho anómalo o 
comportamiento irregular; (2) la formulada aun cuando el autor sea consciente de la 
falsedad de los hechos y/o los tergiverse voluntariamente; (3) la formulada con ánimo 
de venganza, acoso o difamación, o cuando sólo busque un perjuicio personal o 
profesional hacia el afectado o hacia FSP CNIO 

Las denuncias de mala fe o los abusos del sistema podrán dar lugar a las medidas 
disciplinaria y/o sancionadoras que en su caso procedan contra el informante o autor 
del abuso de acuerdo con la normativa existente. En estos casos, por tanto, no regirán 
los derechos de confidencialidad y no comunicación de identidad anteriormente 
establecidos. 

2. Deber de confidencialidad sobre la realización de la denuncia y el contenido de
la misma, durante el período de análisis y resolución de la misma. El informante no
podrá comunicar a ningún órgano o persona distintos del responsable del canal, la
identidad del afectado, con las excepciones legalmente previstas. El incumplimiento
de este deber por parte del informante conllevará la exigencia de responsabilidades
en materia de protección de datos

Derechos del afectado y/o afectados 

1. Derecho a que se le comunique, en el tiempo más breve posible, que se encuentra
inmerso en un proceso de investigación desarrollado en aplicación de esta Política,
fruto de una denuncia interpuesta sobre él o sobre una actuación suya. La citada
comunicación tendrá como contenido mínimo: el órgano encargado de la gestión de

3 Por su parte, la a doctrina ha recalcado que “lo que importa es que el informante crea en la veracidad de los hechos 
que va a poner en comunicación de la empresa, esto es, en que tenga buena fe, con independencia de que la 
información sea finalmente veraz o no” (Nieto Rojas). 
En términos similares se han pronunciado Blázquez Aguado y la profesora Lozano Cutanda. Esta última ha precisado 
que “no se protege, por consiguiente, a quienes comuniquen deliberadamente información incorrecta o engañosa 
(que deberán ser sancionados por ello), pero sí a quienes comuniquen información inexacta sobre infracciones por 
error cometido de buena fe. Los motivos para denunciar se consideran irrelevantes a efectos de aplicar la protección 
de la directiva”. 
No se exige una veracidad absoluta, pues su “total exactitud puede ser controvertible”, sino que lo que se exige es un 
deber de diligencia del informador, a quien se le puede y debe exigir que lo que transmita como «hechos» haya sido 
objeto de previo contraste con datos objetivos, privándose, así, de la garantía constitucional a quien, defraudando el 
derecho de todos a la información, actúe con menosprecio de la verdad o falsedad de lo comunicado —fundamento 
de derecho quinto de la STC 6/1998—. 
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la denuncia, los hechos afectados, los derechos que le asisten y el procedimiento de 
trámite de la denuncia. 

No obstante, cuando la comunicación al afectado, que ha sido objeto de una denuncia, 
ponga en peligro la capacidad de FSP CNIO para investigar o recopilar pruebas de 
manera eficaz, por el riesgo de destrucción o alteración de pruebas por parte del 
afectado, ésta se podrá retrasar hasta un máximo de 3 meses. 

La información proporcionada al afectado debe realizarse en unos términos que 
protejan la confidencialidad del informante, no pudiendo revelarse su identidad, sin 
su consentimiento expreso, a ninguna persona que no sea personal competente para 
recibir y gestionar las denuncias, con las excepciones que establece el derecho de la 
UE o español en el contexto de investigaciones llevadas a cabo por las autoridades o 
en el transcurso de procesos judiciales. 

2. Derecho a la protección en el transcurso de la investigación. FSP CNIO
proporcionará al afectado la completa garantía de sus derechos como cualquier
empleado, no siendo aplicables medidas sancionadoras, o legales en su caso, hasta
que se compruebe la veracidad de los hechos afectados, se recaben las evidencias
respectivas, y se concluya la concurrencia de un hecho delictivo o contrario a los
principios y valores de FSP CNIO.

3. Derecho a una investigación imparcial. El afectado tendrá derecho a una
investigación basada en el análisis objetivo de las evidencias recabadas, garantizando
una investigación eficaz y objetiva.

4. Derecho de acceso a los datos registrados, excepto a la identidad del informante, así
como derecho de rectificación de los datos personales que sean erróneos, inexactos o
incompletos.

5. Derecho a ser informado de la resolución o, en su caso, archivo de la denuncia.

6. Derecho a la confidencialidad. Al afectado, durante toda la investigación de la
denuncia, se le garantizará el derecho a la confidencialidad de sus datos personales,
con el fin de evitar cualquier difusión de información que pueda afectar a su
honorabilidad.

6. Responsabilidades y roles sobre el Canal

Ley 2/2023 es aplicable a todo tipo de entidades jurídicas, públicas y privadas. En tanto en 
cuanto las organizaciones son muy distintas unas de otras (por su naturaleza, tamaño, 
sector y factores externos que afectan a su actividad), las responsabilidades sobre el Canal 
variarán, necesariamente, en función de estos factores y de los niveles de autoridad o 
influencia en las organizaciones. 

A continuación, se determinan los roles y responsabilidades sobre el Canal en FSP CNIO. 
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Responsabilidades del órgano de gobierno 

Según la Ley 2/2023 el órgano de gobierno de cada entidad4 u organismo obligado por la 
ley será el responsable de la implantación del Canal interno y tendrá la condición de 
responsable del tratamiento de los datos personales de conformidad con lo dispuesto en la 
normativa sobre protección de datos personales. 

Otras responsabilidades determinadas en la normativa son la aprobación del procedimiento 
de gestión de las informaciones del Canal y la designación de una persona física responsable 
de la gestión del Canal5, siendo también responsable de su destitución o cese. 

El órgano de gobierno garantizará la disposición de todos los medios personales y materiales 
necesarios para para establecer, desarrollar, implementar, evaluar, mantener y mejorar el 
sistema de gestión del Canal. 

Responsable del canal / Titular de la Gerencia 

El Órgano de Gobierno designa como Responsable del Canal de FSP CNIO, a la persona titular 
de la Gerencia, que reporta directamente al órgano de gobierno y desarrolla sus funciones de 
forma independiente y autónoma respecto del resto de los órganos de la entidad. Este órgano 
responderá de la tramitación diligente y del cumplimiento de las garantías recogidas en esta 
Política. 

Gestores del Canal. 

La normativa prevé la posibilidad de que el Responsable del Canal pueda delegar determinadas 
tareas de gestión del Canal: 

1. La recepción de las informaciones del sistema se realizará por una persona instructora
externa, vinculado a la entidad mediante un contrato de prestación de servicios jurídicos.

Esta medida facilita el cumplimiento de los presupuestos legales relativos a independencia,
la protección de datos y el secreto de las comunicaciones. y garantiza la confidencialidad de
la identidad del informante.

Solamente la persona instructora externa y, en su caso el Responsable del Sistema, tendrán
acceso a los datos del informante.

4 El Patronato en Pleno o en Comisión Delegada en el caso de FSP CNIO 
5 La Ley 2/2023 lo denomina Responsable del sistema y establece determinados requisitos en su art 8: autonomía, independencia 
y autoridad suficiente. En el sector privado debe ser un directivo y cuando la naturaleza o la dimensión de las actividades de la 
entidad no justifiquen la existencia de uno ad-hoc podrá ser desempeñado por otro aunque deba compatibilizar esta función con 
otras propias de su cargo. 
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La persona instructora externa deberá suscribir el compromiso de confidencialidad y asumir 
los deberes de sigilo y colaboración y los principios establecidos en las normas de actuación 
de este procedimiento. 

2. La investigación interna o tramitación de los expedientes estarán a cargo de la Persona
instructora designada.

Independientemente del procedimiento de recepción de las denuncias, un canal de 
denuncias efectivo debe funcionar de tal manera que permita a la entidad tomar 
conocimiento del contenido de la comunicación y estar involucrada en la gestión de dichas 
comunicaciones. En otras palabras, es posible establecer diferentes mecanismos para 
comunicar irregularidades, pero todas ellas deben terminar siendo gestionadas de manera 
que permita a la entidad competente intervenir respecto de las materias de su competencia. 

3. Se reserva la competencia de la resolución de la comunicación recibida al Responsable del
Canal o titular de Gerencia, resolución que será comunicada al informante y afectado y que
pondrá fin al procedimiento.
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7. Procedimiento del Canal de información de
infracciones

Los plazos expresados en días dentro del presente protocolo se entenderán como hábiles (no computarán 
sábados, domingos y festivos tanto en Madrid) salvo que se disponga lo contrario de forma expresa. 

Recepción de informaciones 

El canal permite la presentación y posterior tramitación de comunicaciones anónimas. Se 
podrá realizar comunicaciones al Canal por escrito o verbalmente a nombre del Canal de 
Denuncias cuyo enlace es el siguiente: 

https://canaldenunciascnio.complylaw-canaletico.es 

A solicitud del informante, también podrá presentarse la información mediante una reunión 
presencial dentro del plazo máximo de siete días naturales. 

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunión presencial, 
telefónicamente o mediante sistema de mensajería de voz, deberán documentarse de alguna 
de las maneras siguientes:

a) mediante una grabación de la conversación en un formato seguro, duradero y
accesible, o
b) a través de una transcripción completa y exacta de la conversación realizada por el
personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre protección 
de datos, se ofrecerá al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar 
mediante su firma la transcripción de la conversación. 

Al presentar la información, el informante podrá indicar un domicilio, correo electrónico o 
lugar seguro a efectos de recibir notificaciones, pudiendo asimismo renunciar expresamente 
a la recepción de cualquier comunicación de actuaciones posteriores. 

Registro de la información 

Presentada la información, se procederá a su registro en el Sistema de Gestión de Información 
del Canal, siéndole asignado un código de identificación. 

El Sistema de Gestión de Información del Canal estará contenido en una base de datos segura 
y de acceso restringido exclusivamente al tercero externo y al Responsable del Canal, ajena a 
los servidores de información de la entidad, en la que se registrarán todas las comunicaciones 
recibidas, cumplimentando los siguientes datos: 

a) Fecha de recepción.
b) Código de identificación.
c) Actuaciones desarrolladas.
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d) Medidas adoptadas.
e) Fecha de cierre.

Acuse de recibo 

Recibida la información, en un plazo no superior a siete días naturales desde dicha recepción 
se procederá a acusar recibo de la misma, a menos que el informante expresamente haya 
renunciado a recibir comunicaciones relativas a la investigación o se considere 
razonablemente que el acuse de recibo de la información comprometería la protección de la 
identidad del informante o pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicación. 

En esta comunicación se informará del plazo máximo para dar respuesta a las actuaciones de 
investigación, que no podrá ser superior a tres meses a contar desde la recepción de la 
comunicación, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliación del plazo, 
en cuyo caso, este podrá extenderse hasta un máximo de otros tres meses adicionales. 

Trámite de admisión 

Registrada la información, en un plazo que no podrá ser superior a diez días hábiles desde la 
fecha de entrada en el registro de la información, la persona instructora externa enviará un 
informe a la Gerencia, salvo que los hechos denunciados le conciernan, en cuyo caso el 
envio se hará al Secretario del Patronato, con una propuesta en los siguientes términos :

a) Inadmitir la comunicación, en alguno de los siguientes casos:

1. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.
2. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infracción del ordenamiento

jurídico no sean constitutivos de infracción del ordenamiento jurídico o de la
normativa interna de FSP CNIO incluidos en el ámbito de aplicación de esta Política.
(Apartado 3. Ámbito objetivo)

3. Cuando la comunicación carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio de
la persona instructora externa, indicios racionales de haberse obtenido mediante la
comisión de un delito.

4. Cuando la comunicación no contenga información nueva y significativa sobre
infracciones en comparación con una comunicación anterior respecto de la cual han
concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

Una vez recibido el informe de la persona instructora externa, la Gerencia determinará, a 
la vista del informe, si proceder a no admitir la comunicación. De ser así, notificara al 
informante la inadmisión mediante resolución motivada dentro de los cinco días hábiles 
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siguientes, salvo que la comunicación fuera anónima o el informante hubiera renunciado 
a recibir comunicaciones. 

En el caso de que existan indicios racionales de haberse obtenido la información mediante 
la comisión de un delito, además de la inadmisión, se remitirá al Ministerio Fiscal relación 
circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de delito. 

b) Admitir a trámite la comunicación.

La admisión a trámite se comunicará al informante dentro de los cinco días hábiles
siguientes, salvo que la comunicación fuera anónima o el informante hubiera renunciado
a recibir comunicaciones

c) Remitir con carácter inmediato la información al Ministerio Fiscal cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalía Europea en el caso de
que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unión Europea.

Investigación 

La instrucción comprenderá todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la 
verosimilitud de los hechos relatados. 

Se garantizará que la persona afectada por la información tenga noticia de la misma, así como 
de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se le informará del derecho que 
tiene a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos personales. 

No obstante, esta información podrá efectuarse en el trámite de audiencia si se considerara 
que su aportación con anterioridad pudiera facilitar la ocultación, destrucción o alteración de 
las pruebas. 

En ningún caso se comunicará a los sujetos afectados la identidad del informante ni se dará 
acceso a la comunicación. 

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instrucción comprenderá, 
siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con 
absoluto respeto a la presunción de inocencia, se le invitará a exponer su versión de los hechos 
y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes. Se le advertirá 
de la posibilidad de comparecer asistida de abogado. 

Los empleados de FSP CNIO deberán colaborar con la persona instructora externa y estarán 
obligados a atender los requerimientos que se les dirijan para aportar documentación, datos 
o cualquier información relacionada con los procedimientos que se estén tramitando.

Terminación de las actuaciones 

Concluidas todas las actuaciones, la persona instructora externa emitirá un informe que 
contendrá al menos: 
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a) Una exposición de los hechos relatados junto con el código de identificación de la
comunicación y la fecha de registro.

b) La clasificación de la comunicación a efectos de conocer su prioridad o no en su
tramitación.

c) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los
hechos.

d) Las conclusiones alcanzadas en la instrucción y la valoración de las diligencias y de
los indicios que las sustentan.

Recibido el informe y en el plazo de 5 días hábiles, la Gerencia o en su caso, el órgano 
competente de acuerdo con los Estatutos vigentes de la F.S.P. CNIO, adoptará alguna
de las siguientes decisiones: 

a) Archivo del expediente, que será notificado al informante y, en su caso, a la persona
afectada. En estos supuestos, el informante tendrá derecho a la protección contra
represalias prevista en esta política, salvo que, como consecuencia de las
actuaciones llevadas a cabo en fase de instrucción, se concluyera que la información
a la vista de la información recabada debía haber sido inadmitida por concurrir
alguna de las causas previstas en el apartado 7.4.

b) Remisión al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los
hechos pudieran revestir el carácter de delito, así resultase del curso de la
instrucción. Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unión Europea, se
remitirá a la Fiscalía Europea.

c) Adopción de acuerdo de inicio de un procedimiento sancionador en los términos
previstos en la normativa laboral aplicable.

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no podrá 
ser superior a tres meses desde la entrada en registro de la información. Cualquiera que sea 
la decisión, se comunicará al informante, salvo que haya renunciado a ello o que la 
comunicación sea anónima. 

8. Publicidad del Canal de Denuncias de Infracciones

Se proporcionará información adecuada, de forma clara y fácilmente accesible, sobre el uso del 
Canal interno de información, así como sobre los principios esenciales del procedimiento de 
gestión. Esta información se publicará en la página web de FSP CNIO, deberá constar en la 
página de inicio, en una sección separada y fácilmente identificable. 

9. Registro de las informaciones

Los sistemas internos de información deberán contar con medidas técnicas y organizativas 
adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos 
correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la 
información suministrada, especialmente la identidad del informante en caso de que se hubiera 
identificado. 
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Por esta razón, en FSP CNIO se ha tomado la determinación de contratar una plataforma en 
línea externa, a través de la cual, cualquier informante podrá comunicar irregularidades 
mediante un sencillo formulario, el cual será gestionado, así como la documentación o 
evidencias que se aporten a efectos probatorios por parte del proveedor de servicios 
responsable/titular de la plataforma. 

Esta aplicación web permite adjuntar textos, imágenes y cualquier otra evidencia. Los datos se 
guardan en servidores ajenos al sistema de información de FSP CNIO. 

Este registro no será público y únicamente podrá accederse a él total o parcialmente a petición 
razonada de la Autoridad judicial competente 

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas solo 
se conservarán durante el período que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir con 
esta ley. En ningún caso podrán conservarse los datos por un período superior a diez años. 

Será lícito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicación a terceros, 
cuando resulte necesario para la adopción de medidas correctoras en la entidad o la tramitación 
de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan. 

10. Efectos

Este protocolo se aprueba y entra en vigor mediante la resolución de la Comisión Delegada de
26 de noviembre de 2025.
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Anexo I. Definición de represalias 

El art.36 de la Ley 2/2023 prohíbe expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas 
las amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una 
comunicación conforme a lo previsto en esta ley. 

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, 
de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitúe a las personas que las 
sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por 
su condición de informantes, o por haber realizado una revelación pública. 

Los actos que tengan por objeto impedir o dificultar la presentación de comunicaciones y 
revelaciones, así como los que constituyan represalia o causen discriminación tras la 
presentación de aquellas al amparo de esta ley, serán nulos de pleno derecho y darán lugar, en 
su caso, a medidas correctoras disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo incluir la 
correspondiente indemnización de daños y perjuicios al perjudicado. 

A los efectos de lo previsto en esta Política, y a título enunciativo, se consideran represalias las 
que se adopten en forma de: 

a) Suspensión del contrato de trabajo, despido o extinción de la relación laboral o estatutaria,
incluyendo la no renovación o la terminación anticipada de un contrato de trabajo temporal una
vez superado el período de prueba, o terminación anticipada o anulación de contratos de bienes
o servicios, imposición de cualquier medida disciplinaria, degradación o denegación de ascensos
y cualquier otra modificación sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversión de un
contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas
legítimas de que se le ofrecería un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo
dentro del ejercicio regular del poder de dirección al amparo de la legislación laboral o
reguladora del estatuto del empleado público correspondiente, por circunstancias, hechos o
infracciones acreditadas, y ajenas a la presentación de la comunicación.

b) Daños, incluidos los de carácter reputacional, o pérdidas económicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

c) Evaluación o referencias negativas respecto al desempeño laboral o profesional.

d) Inclusión en listas negras o difusión de información en un determinado ámbito sectorial, que
dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratación de obras o servicios.

e) Denegación o anulación de una licencia o permiso.

f) Denegación de formación.

g) Discriminación, o trato desfavorable o injusto.
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